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  المستلخص      

تعد المسؤولية الاجتماعية مـن الجوانـب الـتي تحضـى بالاهتمـام البـالغ مـن طـرف المؤسسـات الاقتصـادية      

جوانــب أخــرى تحــاول مــن  إلىوالماليــة ذلــك أن مفهــوم نجــاح المؤسســة لم يعــد يقتصــر علــى الــربح بــل تعــداه 

  .التنمية المستدامةما يسمى بخلالها المؤسسات تحقيق 

اسـا الى تسـليط الضـوء علـى الجانـب المحاسـبي للمسـؤولية الاجتماعيـة وهـو مـا �دف هـذه الدراسـة أس      

معرفـة  إلى إضـافةالاجتماعي، ومحاولة معرفة العوامل المؤثرة عليه في ظل البيئة الاقتصـادية،  بالإفصاحيعرف 

  .الاجتماعي في تقارير البنوك لاسيما التقارير الاجتماعية المنفصلة الإفصاحواقع 

أن هنــاك العديــد مــن العوامــل المــؤثرة علــى الإفصــاح الاجتمــاعي والــتي يمكــن أن  إلىالدراســة  توصــلت     

علـى المسـؤولية الاجتماعيـة، تتعلـق أساسـا بطبيعـة البيئـة وا�تمـع المحيطـين بالشـركة  الإنفـاقتساهم في زيـادة 

رغبــة البنــك في أن يكــون  إلى بالإضــافة الإعلامــيأو البنـك، هــذا علــى غــرار القــوانين والتشــريعات والضــغط 

  .مسؤولا اجتماعيا اتجاه ا�تمع الذي يعمل فيه

الاجتماعي،  الإفصاحالمسؤولية الاجتماعية، محاسبة المسؤولية الاجتماعية،: الكلمات المفتاحية

 .البنوك

Abstract: 
      Social responsabilité subject is one of  the most important aspects which given 
much attention by econonomic and financial institution, because the concept of 
institution sucsess is changed from the profit concept to other aspects such as the 
achievement of the suitable development. 
      This study basicly aimed to clarify the accounting part of the social 
responsibility which is know as social disclosure, and trying to find the factors 
affecting it, in addition to desciibe the social disclosure in the annual reports of 
banks, especially the separte social reports . 
     The study found that there are many factors affecting social disclosure which can 
contribute in the increase of spending social costs, basicly that related on work 
environment, regulation and media press, also the desire of bank to be responsible in 
the community which it works.  
Keywords : social responsibility, social responsibility accounting, social 
disclosure, bank. 
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 المنهجي للدراسة الإطار

  

 Introduction   :مقدمة 

  

أصبح لمفهوم المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصـادية أهميـة قـد تكـون جـزءا  1950بعد العام      

مــن اســتراتيجيا�ا، بـــل وأخــذت بــذلك عـــدة مســميات دلالــة علـــى توســع الاطــار النظـــري لهــا ففــي بعـــض 

الأحيان كانت توصف بالمساءلة الاجتماعية وأحيانا أخرى عرفت بالمسؤولية ا�تمعيـة، كلهـا دلالات علـى 

دم وجود مفهوم موحد لنشاطات وإن بدت في ظاهرها تطوعية إلا أ�ا تحمـل في طيا�ـا الكثـير مـن أجـل ع

  .تحقيق أهداف المؤسسة  الربحية

ولأن المؤسســـات الماليــــة والبنكيــــة كغيرهــــا مــــن المؤسســــات الاقتصــــادية تتعامــــل مــــع فئــــات واســــعة مــــن      

اجتماعيـة في إطـار مسـؤوليتها الاجتماعيـة اتجـاه ا�تمـع ا�تمع، تحاول أن ترسم لنفسها ملامح ذات أبعاد 

  .الذي تعمل فيه

والمتــابع للبيئــة البنكيــة ســيجد توســع المبــادرات الاجتماعيــة للبنــوك لاســيما تلــك المتعلقــة بمجــال الرعايــة      

، كــل هــذه  الصــحية، البطــولات الرياضــية، النــدوات والمــؤتمرات العلميــة، الحمــلات البيئيــة والســلامة المروريــة

  .المبادرات الاجتماعية وغيرها فتحت ا�ال أمام البنوك للمنافسة في خدمة ا�تمع 

إن عمليـــة رصــــد النشــــاطات والمبــــادرات الاجتماعيــــة الــــتي يقــــوم �ــــا البنــــك ينــــدرج ضــــمن مــــا يســــمى      

ـــــة ســـــواء في التقـــــارير الســـــنوية أ و التقـــــارير بالافصـــــاح الاجتمـــــاعي أو الافصـــــاح عـــــن المســـــؤولية الاجتماعي

الاجتماعية أو حتى النشرات الالكترونية للبنك، ويمكن أن يتأثر الافصاح الاجتماعي بالعديـد مـن العوامـل 

  .والمحددات التي قد تزيد أو تحد من حجمه 

  Study problem    :مشكلة الدراسة

ان المشكلة الأساسية لهذه الدراسة تتمحور في محاولة تسـليط الضـوء علـى الجانـب المحاسـبي للمسـؤولية      

الاجتماعيـــة مـــن خـــلال بيئـــة العمـــل الخاصـــة بالبنـــك الأهلـــي الأردني وعلـــى هـــذا الأســـاس نطـــرح التســـاءل 

  :الرئيس التالي

 ماهي محددات الإفصاح الإجتماعي في البنك الأهلي الأردني ؟

  :من خلال هذا التساءل الرئيس يمكننا طرح الأسئلة الفرعية التالية 

  

  ما المقصود بالمسؤولية الاجتماعية ؟ وما هي مجالا�ا ؟  
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  ما المقصود بالافصاح الاجتماعي؟ وكيف تتم عملية تقييم النشاطات الاجتماعية في الشركة ؟  

  الأهلي الأردني؟هل لحجم البنك تأثير على الإفصاح الاجتماعي في البنك 

 هل لربحية البنك تأثير على الافصاح الاجتماعي في البنك الأهلي الأردني؟ 

 هل لحجم مجلس الادارة تأثير على الافصاح الاجتماعي في البنك الأهلي الأردني؟ 

 ؟  هل لعمر الشركة دور في زيادة الافصاح الاجتماعي في البنك الأهلي الأردني 

       HypothesisStudy : الدراسة فرضيات

  

  تعبر المسؤولية الاجتماعية على كل المسؤوليات الناجمة عن أثر النشاطات التي تقوم �ا على

 .ا�تمع والمحيط لتصبح نشاطا�ا منسجمة مع منافع ا�تمع والتنمية المستدامة 

  المتعلقة بنشاط الشركةالافصاح الاجتماعي هو الطريقة التي يتم �ا عرض المعلومات والبيانات 

  .الاجتماعي مما يسمح من تقويم الأداء الاجتماعي للمشروع 

 لحجم نشاط البنك تأثير على الإفصاح الاجتماعي في البنك الأهلي الأردني. 

 لربحية البنك  تأثير على الافصاح الاجتماعي في البنك الأهلي الأردني. 

 جتماعي في البنك الأهلي الأردنيلحجم مجلس ادارة البنك تأثير على الافصاح الا. 

 لعمر البنك دور في زيادة حجم الافصاح الاجتماعي في البنك الأهلي الأردني.  

   Study Importance:  أهمية الدراسة 

  

ان أهميــة هــذه الدراســة مــن أهيــة موضــوع المســؤولية الاجتماعيــة والــتي أصــبح يكتســي أهميــة بالغــة في       

مستقبل المؤسسات الناجحة والتي تسعى الى تحقيق التنميـة المسـتدامة وفـق لقواعـد الافصـاح والشـفافية الـتي 

  :اط التالية أقر�ا مبادئ الحوكمة وعلى هذا الأساس يمكن أن ندرج أهمية الدراسة في النق

 أهمية المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية باعتبارها أحدث مرحلة من  مراحل تطور المحاسبة.  

  التركيــز علــى المعلومــات الــتي يجــب الإفصــاح عنهــا في القــوائم الماليــة وإبــراز أهــم الطــرق المســتعملة

 .في الإفصاح عن المعلومات الاجتماعية

  الاجتماعية من وجهة نظر محاسبية في بيئة بنكية التعريج على واقع المسؤولية. 

  البنك الأهلي الأردنيفي حصر المتغيرات المؤثرة على الافصاح الاجتماعي. 

    Objectives  Study: أهداف الدراسة 

ان تحديد أهداف الدراسة مسبقا يساعد على سـهولة الوصـول الى نتـائج قيمـة وقـد تمحـورت أهـداف       

  :النقاط التالية  هذه الدراسة في
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  توضيح المفاهيم المتعلقة بالمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية.  

  التعرف على أساليب الإفصاح عن المعلومات الاجتماعية في القوائم المالية. 

  التطــرق الى أهــم العوامــل الــتي تــؤثر علــى الإفصــاح الاجتمــاعي بصــفة عامــة وفي البنــك الأهلــي

 .بصفة خاصة

  Model Study    :نموذج الدراسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  المتغيرات المستقلة       المتغير التابع 

  

    limitations Study :محددات الدراسة

  : اعترت الدراسة مجموعة من المحددات يمكن تلخيصها فيما يلي

  الاجتمـاعي ونظـرا لصــعوبة حصـر بعضـها وصـعوبة قيــاس  الإفصـاحهنـاك عـدة عوامـل تـؤثر علــى

والقــــوانين والتشــــريعات ، فقــــد اكتفــــى الباحــــث بــــالمتغيرات  الإعلامــــيالــــبعض الآخــــر كالضــــغط 

 . الموجودة في البحث 

   صــــعوبات عمليــــة خاصــــة مــــا تعلــــق بجمــــع البيانــــات اللازمــــة حــــول الافصــــاح الاجتمــــاعي نظــــرا

وبة حســـاب التكـــاليف الاجتماعيـــة وعـــدم تطبيـــق البنـــك محـــل الدراســـة مبـــدأ الفصـــل بـــين لصـــع

 .القوائم الاجتماعية والقوائم المالية في السنوات الأولى من الدراسة

  

 

  ربحية الشركة

  عمر الشركة 

  الافصاح الاجتماعي    حجم مجلس الادارة

  حجم الشركة    
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  النظري للدراسة الإطار

  

   الاجتماعية المسؤولية محاسبة مفهوم : أولاً 

 أصـبح ، والتكنولـوجي العلمـي التطـور مـع متزامنة جاءت والتي المتفاقمة الاجتماعية المشاكل ضوء في     

 بالمسـؤولية الاجتماعيـة والاعـتراف جهـة مـن المشـاكل لهـذه العلميـة الحلـول عـن البحـث الضـروري مـن

حصـر  وعـدم الأعمـال منظمات نحو النظرة تطوير يتطلب الأمر من جهة أخرى ، هذا  الأعمال لمنظمات

 أن باعتبـار  الاجتماعيـة المشـاكل اتجـاه تؤديه أن يمكن بما التفكير بل ، فقط الاقتصادي بالجانب نشاطها

   .الاقتصادية الصحيحة البيئة متطلبات لها يوفر الذي ا�تمع التزامات اضافة لحقوقها اتجاه المنظمات لهذه

 ضـمنها تعمـل الـتي والبيئـة اجتماعيـة كوظيفـة المحاسـبة بـين المتينـة العلاقـة علـى التأكيـد مـن بـد لا لـذا     

 في لهـا  والمتمثلـة  الأساسـية الأهـداف عنـد لم تقـف المحاسـبة  حيـث ، المعاصـرة مجتمعاتنـا ضـوء في لاسـيما

 ونقائها لبناء البيئة سلامة على وتحافظ ا�تمع تخدم أخرى أهداف تحقيق إلى تعد�ا والاتصال بل القياس

  (1) .الاقتصادي  للنشاط المناسبة البيئة

 المنشـأة الى أن المفهـوم هـذا الاجتماعيـة ، ويهـدف المسـؤولية بمحاسـبة  يسـمى مـا ظهـور إلى أدى ممـا     

 إلى تمتـد مسـؤوليتها أن بـل الاقتصـادية أهـدافها يخـدم بمـا لهـا المتاحـة المـوارد باسـتغلال تكتفـي لا يجـب أن

 خدمـة في يسـاعد المسـتهلكين  ورضـا الجمهـور ثقـة فاكتسـاب . أيضـاً  المتطلبـات الاجتماعيـة مواجهـة

 عـن ا�تمـع رفاهيـة تحقيـق في تسـاهم أن للمنشـأة بد فلا هذا الأساس وعلى ، الاقتصادية المنشأة أهداف

 تقلـيص طريـق عـن المحيطـة للبيئـة نشاطها يسببها التي الآثار السلبية من والحد البيئية الظروف تحسين طريق

 لهـم الاجتماعيـة الرفاهيـة وتحقيـق العـاملين شـؤونرعايـة  أن كمـا ، الاقتصـادية التنميـة وتحقيـق التلـوث

 الأمـن وتـوفير والإنتاجيـة الفنيـة تنميـة قـدرا�م خـلال مـن إنتاجيـة أكثـر مـنهم سـيجعل النفسـي والاسـتقرار

  .المنشأة تحسين نشاط سينعكس بالضرورة على وهذا ما لهم والاجتماعية الصحية والرعاية الصناعي

 اجتهـادات عـدة هنـاك أن إلا ، الاجتماعيـة المسـؤولية لمفهـوم دقيـق تعريـف تحديـد صعوبة من وبالرغم     

 التدبيريـة والطـرق والأفعـال والفلسـفات القـرارات جميع : بأ�ا الباحثين بعض عرفها إذ ، تعريفها هادفة إلى

  )2.(اله هدفاً  ا�تمع رفاهية تعتبر تطور التي

متعـددة  أطـراف التـوازن  بـين بتحقيـق الالتـزام والشـامل الواسـع بمفهومهـا الاجتماعيـة المسـؤولية وتشمل     

 أن كمـا .وا�تمـع والبيئـة الخارجيـة فيهـا والعـاملين الإنتاجيـة المنظمـات مـن كـل وحاجـات بمصـالح مترابطـة

 وحمايـة المحلـي مـع ا�تمـع والتفاعـل البيئـة حمايـة نشـاطات إلى تصـنف النوعيـة حيـث مـن المنظمـة نشـاطات

  .بالعاملين  المتعلقة والنشاطات المستهلك
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 ظـل في لاسـيما ، المتقدمـة ا�تمعـات في اهتمـام الأعمـال مركـز لمنظمات الاجتماعية المسؤولية وتعتبر     

 الحكوميـة والتشـريعات العمـال واتحـادات حمايـة المسـتهلك جمعيـات ووجود ، الشركات بين المنافسة اشتداد

 شـوطاً  تقطـع ا�تمعـات هـذه جعـل الأمـر الـذي ، الاجتماعيـة  يتهالمسـؤول الشـركات تحمـل إلى تـدعو الـتي

 الاجتمـاعي الأداء نتـائج التقرير  عن فإن لذلك .والممارسات والنقاش الدراسات صعيد على فيها متقدماً 

 وفي .بمسؤوليتها الاجتماعية المنظمات تلك وفاء مدى لبيان المستخدمة المصطلحات أحد يعتبر للشركات

 حيـث ورد ، المحاسـبي الأدب في مسـتخدماً  المصـطلح هـذا يكـن لم قـرن نصـف يقـارب ما منذ فإنه الحقيقة

 الاقتصـادية مسـؤوليا�ا جانـب إلى تتحمـل الشـركات أن إلى شـلدون :أشـار حـين مـرة لأول المصـطلح

 تلتـزم أن عليهـا يحـتم الطويـل المـدى علـى واسـتمرارها الشـركة بقـاء وأن ، اجتماعيـة مسـؤوليات أخـرى

  .الاجتماعية المسؤوليات تلك وتستوفي

على أ�ا الانتقال   Grondبعض المهتمين والمتخصصين أمثال  المسؤولية الاجتماعية يعرف    

من ذلك المفهوم الفلسفي إلى مفهوم أدق يشمل جل العوامل التي يمكنها تحقيق التنمية المستدامة 

  (3) .دوم التضحية بالأداء الاقتصادي للشركة 

على أ�ا الطرق التي بواسطتها تسعى الشركة إلى   Christineكما عرفت من طرف      

التواصل مع ا�تمع الذي تعمل فيه ومواءمة قيمها وسلوكها مع تلك الجهات المعنية من أصحاب 

 (4). المصالح والتي تشمل الموظفين والعملاء والموردين والحكومة والبيئة وا�تمع ككل

على أ�ا النشاطات التي من خلالها يمكن للشركات دمج نشاطا�ا   Davidعرفها     

. الاجتماعية والبيئية في عمليا�ا التجارية وتفاعلها بذلك مع أصحاب المصلحة على أساس طوعي 

(5)  

لي بأ�ا التزام بتحسين رفاهية ا�تمع  Nancy Leeو   Philip Kotlerعرفها فيليب 

  (6) .ختيارية تقديرية ومساهمات بالموارد المؤسسية من خلال ممارسات أعمال ا

 مصـالح تحـدد الـتي والتشـريعات بأ�ـا القـرارات   الاجتماعيـة للمسؤولية تعريف صياغة نستطيع هنا من    

 بمسـؤوليا�ا وقيامهـا تفاعلهـا خـلال مـدى مـن الواحـد ا�تمـع ضـمن أنواعها بمختلف المنظمات ومتطلبات

  . الاقتصادية مسؤوليا�ا إلى جانب الاجتماعية

 وتوصـيل لقيـاس مـنهج بأ�ـا الاجتماعيـة للمحاسـبة تحديـد مفهـوم نسـتطيع ذلـك إلى واسـتناداً        

 ا�تمـع داخـل المسـتفيدة الطوائـف لمختلـف بمسـؤوليا�ا الاجتماعيـة الإدارة قيـام علـى المترتبـة المعلومـات

  .للمنظمة الاجتماعي الأداء تقييم من يمكن بشكل

  :الاجتماعية المحاسبة أهداف -ثانيا

  :يكمن ذكرأهم أهداف المحاسبة الإجتماعية في النقاط التالية 
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 والمنافع عناصر التكاليف على فقط تشتمل لا التي للمنظمة الاجتماعية همةساالم صافي وقياس تحديد -1

 لهـا والـتي  الاجتماعيـة الخارجيـةوالمنـافع  التكـاليف عناصـر تتضـمن أيضًـا وإنمـا للمنظمـة، والداخليـة الخاصة

 الاجتمـاعي الأداء قيـاس مجـال في التقليديـة قصـور المحاسـبة مـن الـدور هـذا وينبـع ا�تمـع، فئـات على تأثير

  (7) .المحاسبي القياس الهدف بوظيفة هذا ويرتبط الأعمال، لمنظمات

 وأهـدافها إستراتيجية المنظمة كانت إذا ما تحديد خلال من وذلك للمنظمة الاجتماعي الأداء تقييم 2-

 الأرباح من معقولة نسبة للأفراد بتحقيق المنظمة طموح ومع جهة، من الاجتماعية الأولويات مع تتماشى

 العنصـر الاجتماعيـة والرفاهيـة الاقتصـادية منظمـات الأعمـال أداء بـين العلاقـة وتمثـل أخـرى، جهـة مـن

  (8) .المحاسبي القياس بوظيفة أيضًا الهدف هذا ويرتبط الهدف ،  لهذا الجوهري

 وصـحة تعلـيم قـرارات المـنظم مثل اجتماعية آثار لها والتي المنظمة �ا تقوم التي نشطةالأ عن الإفصاح -3

 عـن الملائمـة البيانـات تـوفير ضـرورة هـذا الهـدف ويظهـر .المـوارد اسـتهلاك و البيئـة تلـوث وعلـى العـاملين

 البيانات هذه إيصال وأيضا الاجتماعية، الأهداف في تحقيق مساهمتها ومدى للمنظمة الاجتماعي الأداء

 المتعلقـة والعامـة الخاصـة القـرارات ترشـيد أجـل مـن سـواء، حدٍ  على الداخلية والخارجية المستفيدة للأطراف

 وجهـة نظـر مـن أو المسـتخدم نظـر وجهـة مـن سـواء لها الأمثل النطاق وتحديد الاجتماعية بتوجيه الأنشطة

 )9. (المحاسبي  الاتصال بوظيفة الهدف هذا ويرتبط ا�تمع،

  (10) ةالاجتماعي المحاسبة مشاكل: ثالثا 

 عـن الاجتماعية التكاليف فصل صعوبة هو الاجتماعية التقارير مصممي يواجهه الذي التحدي إن      

 نشـاط طبيعـة مـن نـابع الاقتصـادية والأنشـطة الاجتماعيـة الأنشـطة بـين فالتشـابك ، التكاليف الاقتصـادية

 الحصـر لا المثـال سـبيل وعلـى . مستقل بشكل نشاط لكل القياس كيفية إلى مشاكل يؤدي الذي المنشأة

 اجتماعيـة تكـاليف اعتبارهـا يمكـن  للمنـتج الأمـان درجـة تكـاليف زيـادة أو والتطـوير البحـوث فتكـاليف ،

 ثانيـة جهـة مـن أنـه إلا ، العمـلاء نفـوس داخـل لشـركةا عـن منتجـات والإشـباع الرضـا من حالة لخلق لازمة

 �ـدف السـوق في نصـيبه وزيـادة للمنـتج دفـع تنافسـية قـوة لإعطـاء لازمـة اقتصـادية تكـاليف اعتبارهـا يمكـن

 تكـاليف ناحيـة مـن فهـي ، في الشـركة المـوظفين تـدريب لتكـاليف بالنسـبة وكـذلك ، الشـركة ربـح زيـادة

 والانتمـاء الـولاء مـن لخلـق حالـة الـوظيفي والتـدرج للترقيـة العـاملين أمـام الفرصـة لإتاحـة ضـرورية اجتماعيـة

 لزيـادة الإنتاجيـة لازمـة اقتصـادية كتكـاليف إليهـا النظـر يمكـن ثانيـة ناحيـة ومـن ، الشـركة اتجـاه لـديهم

  . وهكذا الشركة في الربحية لزيادة ونوعاً  كماً  �ا والارتقاء

 للمحاسـبة مشـكلة أهـم تمثـل والاقتصـادية الاجتماعيـة التكـاليف بـين التـداخل مشـكلة كانـت وإذا      

 جهـة مـن الاجتماعيـة والعوائـد للتكـاليف القيـاس مسـتوى علـى أخـرى مشـاكل هنـاك ،فـإن الاجتماعيـة
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 مشـاكل أهـم بـأن نقـول أن نسـتطيع وهنـا . ثانيـة جهـة مـن المعـايير الاجتماعيـة وتحديـد إيجـاد ومشـكلة

  (11) :هي الاجتماعي المحاسبي القياس

  

  المنظمة  مستوى على الاجتماعية التكاليف قياس مشكلة  1-

 ، متعارضـتين نظـر وجهـتي هنـاك حيـث الاجتماعيـة، التكاليف ماهية تفسير في المشكلة هذه تكمن      

 الـتي المسـاوئ في تتمثـل الاجتماعيـة التكـاليف أن فالاقتصـاديون يـرون . محاسـبية والثانيـة اقتصـادية الأولى

 أو المصانع دخان أو الكيماوية النواتج عن الناتج لنشاطها كالتلوث المنظمة ممارسة نتيجة ا�تمع يتحملها

 يرى حين في . المنظمة أصحاب وليس ا�تمع يتحملها هذه التكاليف فإن وبالتالي أخرى، ضارة مواد أية

 نشـاطه يتطلبهـا ولا التنظـيم ينفقهـا الـتي الماليـة بـاءالأع في الاجتماعيـة تتمثـل التكـاليف أن المحاسـبون

 هـذه مقابـل مباشـر اقتصـادي عائـد أو منفعـة أيـة المنظمـة علـى حصـول عـدم عـن فضـلاً  الاقتصـادي

  .الحكومة تفرضها لقوانين الاجتماعية ببعض  المسؤوليات المنظمة لالتزام نتيجة إنفاقها يتم بل ، التكاليف

  المنظمة مستوى على الاجتماعية العوائد قياس مشكلة  -2  

 الاجتماعية التكاليف قياس مشكلة من أكثر أبعاداً  وتأخذ الاجتماعية العوائد قياس مشكلة تتعمق      

 أو ، المحيطة البيئة أو العملاء  أو التنظيم كالمستهلكين خارج من تكون قد لأطراف تتحقق لكو�ا نظراً  ،

 ، التنظـيم خـارج أو داخـل سـواء واحـد في آن الأطـراف لكـل أو كالعـاملين التنظـيم داخـل مـن تكـون قـد

 العوائـد مـن العديـد أن عـن هـذا فضـلاً  ، المنظمـة تمارسـها الـتي الاجتماعيـة الأنشـطة حسـب وذلـك

 عليهـا المتعارف التقليدية بالمقاييس المحاسبية وخاصة ، مباشرة بصورة نقدياً  قياسها يصعب قد الاجتماعية

 وكـل . كبـير حد إلى في النتائج الثقة من درجة يقلل الذي الأمر ، الشخصي التقدير عن بعيدة وتكون ،

 أو النفسية النواحي على سلوكية تؤثر صورة في تكون قد الاجتماعية العوائد أن إلى يرجع الأصل في ذلك

 المنظمـة علـى أخـرى مـرة ه بالتالي أثر ينعكس المنظمة عن الأفراد لدى الرضا من حالة إلى فتؤدي المعنوية

 عليـه الاسـتثمارات تتـدفق أو جديـدة لمنتجاتـه أسـواق خلـق أو اللازمـة بـالموارد لـه ا�تمـع إمـداد صـورة في

 بالوحـدات قياسـها كميـة ويصـعب غـير الظـواهر هـذه أن شـك ، ولا وهكـذا .. غـيره مـن أفضـل بشـكل

 المحيطـة البيئـة أفـراد يحصـل عليهـا الـتي للمنفعـة النقديـة القيمـة قياس لنا يمكن كيف فمثلاً  . مباشرة النقدية

 قيمـة أو التشـغيل، عـن عمليـات النـاتج البيئـة تلوث من الحد أو الآلات عن الناتجة الضوضاء تقليل نتيجة

 إلى والبـاحثين مـن الكتـاب بكثـير حـذا الذي الأمر . المنظمة اتجاه المستهلكين عن المتولد الحسن الانطباع

  .الاجتماعية التكاليف بقياس والاكتفاء الاجتماعية العوائد تجاهل
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  المحاسبي للقياس الملائمة المعايير الاجتماعية خلق مشكلة 3-

 التـزام عـن الناشـئة التكـاليف عناصـر بأ�ـا شـركة لأيـة الاجتمـاعي الأداء تكـاليف عناصـر تعـرف       

 الأداء تكـاليف عناصـر تحديـد الأولى للوهلـة علـى الباحـث يسـهل وقـد ، الاجتماعيـة بمسـؤوليا�ا الشـركة

 للشـركة يمكـن الـتي الاجتماعية بالمنفعة وكيفية مقارنتها قياسها كيفية في تكمن المشكلة ولكن الاجتماعي

 النشـاط باعتبارهـا للشـركة الاجتماعيـة تعريـف المسـؤولية مـن تنبـع والـتي التضـحية هـذه نتيجـة اكتسـا�ا

 غـير مفهـوم ذا�ـا في فهـي ، الاجتماعيـة عناصـر  التكـاليف أدوات  في وبالتـالي الإنفـاق لعمليـة المسـبب

 عـدم يعـني وهـذا . العمليـة النظـر وجهـة �ـائي مـن بشـكل وأبعـاده تعريفـه علـى إجمـاع هنـاك ولـيس محـدد

 ممـا دقيـق بشـكل المسـؤولية تلـك مـن الاجتماعيـة المتولـدة التكـاليف عناصـر أو مفـردات تحديد على القدرة

 يواجـه ذلـك إلى تمامـاً ،إضـافة مناسـب بشـكل خـلال التقريـر من العناصر هذه وقياس حصر على ينعكس

 للتشـابك نظـرا عن الاقتصـادية الاجتماعية كبيرة في فصل التكاليف صعوبة  الاجتماعية التقارير مصممو

  .  والاقتصادية الاجتماعية الأنشطة مختلف بين الموجود

 معينـة مـدة خلال الاجتماعية التكاليف قياس عند الصعوبات من الكثير الأعمال شركات تواجه         

 إعـداد �ـدف المـدة، نفـس خـلال التكـاليف هـذه عـن المتولـدة الاقتصادية والعوائد بالمنافع وتحديد علاقتها

 فمـثلاً  ، القيـاس عمليـة فيهـا تمـت الـتي الفـترة �ايـة في يتحقـق الـذي الـربح لبيـان المفـرز بالأرقـام التقريـر

 ، ا�تمـع في والتعليميـة الثقافيـة للمؤسسـات الشـركة وتبرعـات الخاصـة بمسـاهمات الاجتماعيـة التكـاليف

 إلا ، ا�تمـع لأفـراد والثقـافي التعليمـي المسـتوى ارتفـاع في تسـاهم لأفراد ا�تمـع الأمية محو برامج وتكاليف

 التكـاليف أخـذنا إذا كـذلك . القصـير المـدى علـى يمكـن قياسـها لا التكـاليف تلـك وعوائـد منـافع أن

 تكـاليف أو التلـوث مـن ا�تمـع هـواء المتعلقـة بنقـاء التكـاليف أو المـائي التلـوث بإزالـة المتعلقـة الاجتماعيـة

 مـن الصـعوبة اخضـاع المنـافع و إن كـان ا�تمـع وطاقـات مـوارد علـى المحافظـة بأهميـة الأفـراد توعيـة بـرامج

 الاجتماعيـة العوائـد شـاكلالم مـن أهـم فـإن ولهـذا . الخ .. القصـير المـدى علـى النقـدي للقيـاس والعوائـد

 علـى الوقوف مشكلة ا�تمع ، و وطاقات موارد على والمحافظة ا�تمع لأفراد الصحي بالمستوى كالارتقاء

 الاجتمـاعي المحاسـبي للاتصـال محاسـبية قواعـد ومشـكلة اسـتحداث الاجتمـاعي التقريـر وطريقـة أسـلوب

  . الاجتماعية لإعداد القوائم الملائمة المعايير استحداث مشكلة إلى وصولاً 

   (12)الاقتصادية  والأنشطة الاجتماعية الأنشطة بين التفرقة معايير  -رابعا

تـدخل  لا الـتي الاجتماعيـة والأنشـطة المحاسـبة نطاق داخل تعتبر التي الأنشطة على اتفاق هناك ليس      

  :الاقتصادية والأنشطة الأنشطة الاجتماعية بين للتمييز معياران هناك ولكن . النطاق هذا ضمن
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 الأنشـطة هـي الاجتماعيـة فالأنشـطة بالنشـاط، القـانوني الإلـزام وجـود عـدم أو وجـود هـو : الأول المعيـار

 الـتي هـي الالتـزام أو الاختيـار صـفة أن أي ا�تمـع، اتجـاه بالتزاما�ـا للإيفـاء اختياريـًا المنظمـة تنفـذها الـتي

   .لا أم اجتماعي كان إذا فيما النشاط طبيعة تحدد

ذات  الأنشـطة كـل تشـمل الاجتماعيـة الأنشـطة أن حيـث ذاتـه النشـاط معيـار هـو:   الثـاني المعيـار

 المعيـار هـذا آخر يقوم بمعنى اختيارية، بصفة المنظمة �ا تقوم التي الأنشطة فقط وليس الاجتماعية الطبيعة

 . وجوده عدم قانوني أو لزام إ وجود عن النظر بغض للنشاط الاجتماعية الصفة وجود على

   : الاجتماعية المحاسبة مجالات - خامسا

بأمريكـا  للمحاسـبين القوميـة الجمعيـة قبـل مـن الاجتمـاعي الأداء عـن المحاسـبة لجنـة حـددت لقـد       

(N.A.A.) هي الاجتماعي للأداء مجالات أربعة:  

 ا�تمع مع المنظمات تفاعل.  

 البشرية الموارد تنمية في المساهمة.  

 والبيئية الطبيعية الموارد تنمية في المساهمة.  

 والخدمات السلع جودة بمستوى الارتقاء.  

لـلأداء  مجـالات بسـتة  (AICPA)القانونيين الاجتمـاعي للمحاسبين الأمريكي المعهد جاء كما  

  : كالتالي هي

  .البيئة .1

 . المتجددة غير الموارد  .2

 .البشرية الموارد .3

 . الموردين .4

 .العملاء .5

 .ا�تمع  .6

 بعـض علـى ميدانيـة دراسـة بـإجراء قامـت فقـد (.A.A.A)الأمريكيـة  المحاسـبة جمعيـة أمـا      

 القيـاس والإفصـاح، أسـس علـى التعـرف أجـل مـن وذلـك اجتماعيـة وتقـارير قـوائم تعـد الـتي الشركات

  :هي الاجتماعي للأداء مجالات بخمس تقريراً أصدرت فقد

  .البيئة  على الرقابة .1

 .الأقليات توظيف  .2

 .العاملون  .3

  .المنتج  تحسين . .4
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  .ا�تمع  خدمة .5

 للمنظمـة الحاليـة الظـروف علـى الاجتماعيـة بالاعتمـاد الأنشـطة مـن مجموعـة تحديـد يمكـن كمـا   

  (13):وهي

فيها    العاملين الأشخاص على المنظمة أنشطة تأثير ا�ال هذا يتضمن  :العاملين مجال -1

 الأنشطة التي تشمل فهي وبالتالي المنظمة، أهداف تحقيق في فعالة بصورة تساهم بشرية كموارد

 العمل، ظروف مجاناً، تحسين العلاج كتقديم عام بشكل العاملين وظروف وضع تحسين على تعمل

  .الاجتماعية المحاسبة مجالاتمن  داخليًا لا مجا ا�ال هذا ويمثل.الصناعي الأمن وسائل تقديم

 الآثـار السـلبية مـن الحـد إلى �ـدف الـتي الاجتماعيـة الأنشـطة مجموعـة يشـمل : البيئـة مجـال - 2     

 المحيطـة البيئـة سلامة على �دف المحافظة وذلك البيئة، على تؤثر والتي لنشاطها المنظمة ممارسة عن الناجمة

 لمـا نظـراً الاجتماعيـة المحاسـبة مجـالات أهـم مـن هـذا ا�ـال ويعتـبر لطبيعيـة ، ا الموارد على والمحافظة بالمنظمة

  .الضوضائي والتلوث والتربة، والهواء، المياه، مثل تلوث البيئة على أضرار هذه الأنشطة من تسببه

 المسـتهلك والمحافظـة رضـا تحقيـق إلى �ـدف الـتي الأنشـطة يشـمل : المسـتهلك حمايـة مجـال -3

 الإعـلان، والصـدق في المسـتهلك، خـداع وعـدم المنـتج، أمـان بزيـادة كالاهتمـام لرضـا ا هـذا علـى

 ومـدة المرتبطـة والمخـاطر وحـدودها  الاسـتخدام طريقـة حيـث مـن المنـتج عـن اللازمـة البيانـات وتـوفير

 (14). الاستخدام صلاحية

 بشكل عام للجمهور فائدة تحقيق إلى �دف التي الأنشطة مجموعة يشمل :المجتمع  مجال - 4

 حضـانة لأطفـال إقامـة للتـدريب، الجامعـات طلبـة أمـام ا�ـال إفسـاح والعجـزة، المعـاقين كتشـغيل

 وتحقيـق تنميـة إلى يهـدف  هـذا وكـل الخيريـة، الجمعيـات دعـم الصـحية، الرعايـة في المسـاهمة المنطقـة،

 .للمجتمع الاقتصادية الرفاهية

  الاجتماعي  الإفصاح :ادسا س

طيع المؤسســـة التواصـــل مـــع تالإجتمـــاعي هـــو العمليـــة الـــتي بواســـطتها تســـ الإفصـــاحيمكـــن القـــول أن     

كــل التــأثيرات الاجتماعيــة والبيئيــة ســواء بالنســبة لــذوي المصــالح أو للمجتمــع    إظهــارا�تمــع مــن خــلال 

  (15) .ككل 

دمـة مـن طـرف الشـركات حـول الاجتمـاعي ينطـوي علـى كـل التقـارير المق الإفصـاحكما يمكن القـول أن      

الجوانب الاجتماعية لنشاط المؤسسـة بعيـدا عـن الأربـاح ، وهـي التقـارير الـتي �ـم المسـاهمين والـدائنين وحـتى 

  )16.(الموظفين 

             (17) .عن كل النشاطات الاجتماعية في المؤسسة  للإبلاغمحاولة  الاجتماعي هو فالإفصاحاذن 

  العوامل المؤثرة على الإفصاح الاجتماعي : سابعا 
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ســيتم ذكــر بعــض العوامــل والــتي يــرى الباحثــان أ�ــا تــؤثر علــى الإفصــاح الإجتمــاعي وقــد جــاء ذكرهــا      

 .على سبيل المثال لا الحصر 

  :ـ عوامل متعلقة بخصائص الشركة  1

مســؤولة أكــبر اتجــاه ا�تمــع الــذي حيــث كلمــا كــان حجــم الشــركة كبــير كلمــا كانــت : حجــم الشــركة  1ـــ1

  .تعمل فيه 

حيــث كلمــا كانــت الشــركة ذات نشــاط مــؤثر وعلــى احتكــاك مباشــر بــا�تمع  :  نــوع نشــاط الشــركة 2ـــ1

كانــت مســؤولة أكثــر اجتماعيــا وعلــى هــذا الأســاس فــإن الشــركات الصــناعية ســتختلف اختلافــا كبــيرا عــن 

  .الشركات الخدمية في افصاحها الإجتماعي 

تتناسـب ربحيـة الشـركة طرديـا مـع النشـاطات الاجتماعيـة والافصـاح عنهـا مـن طـرف  :ربحيـة الشـركة  3ـ1

  .الشركة بحيث كلما زادت ربحية الشركة كلما اتجهت الى زيادة أعمالها الخيرية وتبرعا�ا اتجاه ا�تمع 

هـور بصـورة لائقـة أمـام إن تفرع الشركة الأم في دول مختلفـة سـيجعل منهـا تحـاول الظ : تعدد الجنسية 4ـ1

  .ا�تمع الذي تعمل فيه من أجل تحسين صور�ا وزيادة مبيعا�ا 

لطالما لعبـت وسـائل الاعـلام أدوارا هامـة في الحيـاة السياسـية والاقتصـادية وكـل  :ـ ضغط وسائل الاعلام 2

   .الدولية ا�الات وهذا ما يجعل من الشركات محل مساءلة وضغط من طرف وسائل الاعلام المحلية و 

قوانين وقواعد ومعايير الحوكمة والتي تحدد العلاقة بين إدارة الشركة من ناحية، إن : ـ حوكمة الشركات 3

وحملة الأسهم وأصحاب المصالح أو الأطراف المرتبطة بالشركة من ناحية أخرى ، تحتم على الشركة مراعاة 

  .داخليا وخارجبا  الجوانب الاجتماعية لكل الأطراف التي تتعامل مع الشركة

ــ3 بحيــث كلمــا كــان حجــم مجلــس الادارة كبــيرا كلمــا زادت الأصــوات المناديــة : حجــم مجلــس الادارة  1ـ

   .بقضايا البيئة والعمال والعملاء وا�تمع 

�ـتم هـذه اللجنـة خاصـة بالقضـايا الاجتماعيـة داخـل :  وجود لجنة مسؤولية اجتماعيـة فـي الشـركة 2ـ3

  .الذي سيزيد من الافصاح الاجتماعي لدى الشركة بوجود مثل هذه اللجنة وخارج الشركة ،الأمر

لعـل تعـدد مـلاك الشـركة وطبيعـتهم سـيعود بالايجـاب علـى الافصـاح عـن النشـاطات :  ملكية الشـركة 3ـ3

  .  الاجتماعية داخل الشركة
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  الميدانية الدراسة

  

  : الدراسة منهجية

 هاأهداف تحقيق أجل الوصفي التحليلي في الجانب النظري من الدراسة ومنالمنهج بعد استخدام          

حول عينة الدراسة وسيتم  SPSSتم الاستعانة بالتحليل الكمي للبيانات المتاحة باستخدام برنامج 

  :توضيح ذلك في النقاط التالية 

  يف الاجتماعيــة فقــد تم قياســه بنــاء علــى التكــال) الافصــاح الاجتمــاعي(بالنســبة للمتغــير التــابع

، حيـث قـام مقـدرة بالـدينار الأردني محـل الدراسـةللبنـك المفصـح عنهـا في التقريـر المـالي السـنوي 

صـفحة موزعـة علـى السـنوات  1000 الباحث بمسح شامل لمحتـوى هـذه التقـارير والـتي تجـاوزت

  . 2012ـ  2006

  لما يلي  أما بالنسبة للمتغيرات المستقلة فقد تم قياسها كلا على حدا تبعا:  

 حجم الأصول :  حجم الشركة.  

 عدد اعضاء مجلس الإدارة :  حجم مجلس الإدارة.  

 العائد على الأصول :  حجم المبيعات. 

  الفرق بين السنة المدروسة وسنة تأسيس البنك: عمر الشركة.  

  كتاريخ للدراسـة وذلـك لـوفرة التقـارير السـنوية الخاصـة   2012ـ  2006حددت الفترة الزمنية

 .�ذه السنوات وحداثتها 

 

  السنة

  

 التكاليف

  الاجتماعية

  الربحية  عمر الشركة  حجم الشركة

  

حجم مجلس 

  الادارة

2006 362036 1740841639 52  1,16  13  

2007  392567 1976151767  53  0,54  14  

2008  344986 2106172872  54  0,82  14  

2009  598299 2256082381  55  0,82  13  

2010  423293 2519983276  56  0,91  13  

2011 296451 2616668995  57  0,71  13  

2012 410923 2650286719  58 0,89  14  
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  نتائج الدراسة الميدانية: 

  التكاليف الاجتماعية                                                            : 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

والخاص بالتكاليف الاجتماعية لكل سنة ،التطور المستمر والمتزايد  01 الشكليلاحظ من خلال 

في حين سجلت معظم السنوات الأخرى قيما متفاوتة ،  2009ـ  2006لها خاصة خلال الفترة 

دلالة على سياسة البنك الثابتة حول المسؤولية الاجتماعية والتزامه المستمر بالانفاق في سبيل خدمة 

  .يها�تمع الذي ينشط ف

 حجم أصول البنك                                                              : 

  

  

  

  

  

  

  

 

الشكل 02 :  تطور حجم الأصول
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والذي يبين تطور حجم أصول البنك نلاحظ  أن هناك تزايدا شبه منتظم  02من خلال الشكل 

 .في حجم الشركة خلال الفترة المدروسة دلالة على ثبات واستمرارية نشاط البنك بصفة منتظمة

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  الربحية                                                                     : 

 03 الشكليعد مؤشر الربحية من أهم المؤشرات التي تعبر عن وضعية البنك ومدى نجاحه ويتوضح من 

وهو ما قد يعزى الى آثار الأزمة  2007ـ 2006جليا أن هناك انخفاضا في مؤشر الربحية بين سنتي 

بدأ مؤشر الربحية بالاستقرار موازاة مع ارتفاع حجم الأصول وهو ما  2008المالية العالمية وبعد سنة  

 .انعكس ايجابا على الانفاق الاجتماعي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الشكل 03 :  تطور ربحیة البنك
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  حجم مجلس الادارة : 

عضوا وهو ما  14فلم يتعدى حجم مجلس الادارة للبنك الأهلي سقف  04وكما يبين الشكل 

  . يدل على ثبات مجلس الادارة على مر السبع سنوات الأخيرة

  تحليل العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع: 

الكمية   المتغيرات من مجموعة بين الخطية العلاقة يقيس والذي بيرسون الارتباط معامل استخدام تم     

الارتباط  معامل كان إذا والعكس ، (1 ) يساوي الارتباط معامل كان إذا ايجابيا ذرو�ا تبلغ العلاقة إذ

 بين للعلاقة وجود فلا (0 ) يساوي الارتباط معامل كان إذا أما ، سلبية العلاقة تكون )1ـ(مساويا ل 

  . التابع  والمتغير المستقلة المتغيرات بين العلاقة إلى يشير الموالي والجدول المتغيرات

  

  .العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع :  01الجدول 

  

  مستوى الدلالة      معامل بيرسون  

  0,977  0,014  حجم الشركة

  0,995  0.026  عمر الشركة

  0,954  0,027  الربحية

  0,655 0,207-  حجم مجلس الادارة

  

  spss  .مخرجات  : المصدر

يتضح عدم وجود أي ومن خلال معامل بيرسون ومستوى الدلالة من خلال الجدول أعلاه          

علاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع وهذا ما أثبت احصائيا حيث لم يقل مستوى الدلالة عن 

0.05 %.  

يظهر جليا من خلال معامل الارتباط بيرسون ومستوى الدلالة أن كل المتغيرات المستقلة المدروسة       

لم يكن لها تأثير بالغ على الافصاح الاجتماعي في حين كان هنالك تأثير سلبي لحجم مجلس الادارة على 

الى تخفيض في  الافصاح الاجتماعي وهو ما يفسر أن أي زيادة في عدد أعضاء مجلس الادارة ستؤدي

وهو الأمر المنطقي الذي يعزى الى زيادة في مصلحة أعضاء  % 20,7حجم الانفاق الاجتماعي بنسبة 

  .مجلس الادارة
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  تقييم نموذج الانحدار )(R Square Confficient : 

التابع  للمتغير التباين نسبة إلى يشير وھو الانحدار معادلة لتقييم R Squareالباحث  استخدم     

 أن يعني هذا (1 ) للواحد مساوية R Squareقيمة  كانت فإذا ، المستقلة المتغيرات تأثير نتيجة

على  يدل هذا (0 )للصفر مساوية كانت إذا أما المستقلة والمتغيرات التابع المتغير بين قوية الخطية  العلاقة

يدينا  بين الذي الانحدار نموذج في R Squareقيمة  فإن ذلك على وبناء ، خطية علاقة وجود عدم

حجم البنك، عمر البنك، ربحية (وهو ما يدل على أن المتغيرات المستقلة المدروسة  0.330 يتساو 

الافصاح (من التغيرات الحاصلة في المتغير التابع  %33 تفسر ما قيمته) البنك، حجم مجلس الادارة

الأمر الذي يدل على وجود عوامل أخرى قد تكون أكثر تأثيرا على الافصاح الاجتماعي ) الاجتماعي

  .ولكن تعذر قياسها كالضغط الاعلامي ، ورغبة البنك في الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية 

  

  معامل الانحدار المتعدد: 

 والجدول ، ذلك لمعرفة بيتا معامل استخدم التابع المتغير على المستقلة المتغيرات تأثير قوة لمقارنة     

وتدعيما لنتيجة اختبار الارتباط بين المتغيرات المستقلة والافصاح الاجتماعي  ، ذلك يوضح) 03(رقم

يظهر بوضوح عدم مساهمة أي من هذه المتغيرات في الرفع من التكاليف الاجتماعية وهو ما عبر عنه 

   . 0.05اكبر من   sigبعدم معنوية كل متغير 

  Model summary : 02الجدول 

Sig  T  المحسوبة  R.square  R 

0.988  - 1,674  0,109  0.330  

 spss  .مخرجات  : المصدر

  Coefficients:  03الجدول       

Sig  T  Beta  B    

  حجم البنك  0,001 -  1,944 -  0,37 -  0,747

  عمر البنك  84084,954  1,895  0,370  0,747

  ربحية  البنك  147843,5 -  0,294 -  0.306 -  0.789

  حجم مجلس الادارة   80438,96-  0,449-  0.480 -  0,678

  spss  .مخرجات  : المصدر 
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  . Results & Recommendations:    النتائج والتوصيات 

  النتائج:Results :  

  :توصلنا إلى النتائج التالية  واستنادا الى الاطار النظري  بعد تحليل الجانب العملي للدراسة

  

 ن المحاســـبة الاجتماعيـــة تعـــد مـــن أهـــم التطـــورات الـــتي طـــرأت علـــى المحاســـبة وقـــد انتقلـــت هـــذه إ

الفكــرة مـــن الـــدول الصــناعية الكـــبرى إلى الـــدول الناميــة ومـــن خـــلال هــذه الدراســـة الـــتي تســـلط 

إجمـــالي بالنشـــاط  الضــوء علـــى أحـــد أهـــم البنـــوك العربيـــة توضــح أن البنـــك الأهلـــي يهـــتم بشـــكل

الاجتمـــاعي كجـــزء مـــن النشـــاط الاقتصـــادي والمـــالي الممـــارس ســـاعيا بـــذلك الى الرقـــي يمســـتوى 

 .الأداء الاجتماعي الى مصاف البنوك العالمية 

  يلتـــزم البنـــك الأهلـــي بالافصـــاح عـــن الأنشـــطة الاجتماعيـــة  الـــتي يقـــوم �ـــا مـــن خـــلال التقـــارير

 .ة الالتزام بذلك من خلال تقارير اجتماعية منفصلةالسنوية، ويحاول خلال السنوات الأخير 

  يــؤثر حجــم النشــاط الخــاص بــالبنوك علــى الإفصــاح الاجتمــاعي بحيــث كلمــا زاد حجــم النشــاط

زاد الإفصـــاح الاجتمـــاعي أي أن العلاقـــة طرديـــة بينهمـــا ولكـــن لم تظهـــر هـــذه العلاقـــة جليـــا في 

 .ر على الافصاح الاجتماعيالبنك محل الدراسة دلالة على وجود متغيرات أخرى تؤث

  مـــن المفـــروض أن يتـــأثر الافصـــاح الاجتمـــاعي بربحيـــة البنـــك والـــتي تـــدعم مـــن حجـــم التكـــاليف

 .الاجتماعية الأمر الذي لم يكن مجسدا في البنك عينة الدراسة 

  لم تبلغ مساهمة حجم مجلـس الإدارة وعمـر الشـركة حـدا كبـيرا للتـأثير علـى الافصـاح الاجتمـاعي

  .الأهلي في  البنك 

  توجــد العديــد مــن العوامــل المــؤثرة علــى الإفصــاح الاجتمــاعي والــتي لم يــتم التطــرق إليهــا في هــذه

الدراســــة ،تتعلــــق أساســــا بطبيعــــة البيئــــة وا�تمــــع المحيطــــين بالشــــركة، هــــذا علــــى غــــرار القــــوانين 

 .الإعلاميوالتشريعات والضغط 

  التوصيات:Recommendations   

  

  :لهذه الدراسة يمكن ادراج النقاط التالية وكتوصيات ومقترحات 

 والمؤسسات المالية على  الشركات فيالأنشطة الاجتماعية ضرورة حتمية  عن الإفصاح

 وهذا الموارد، واستهلاك البيئة، وتلوث العاملين، وصحة التعليم مثل بالغة آثار اعتبار أن لها

 تحقيق في مساهمتها ومدى الاجتماعي الأداء عن البيانات الملائمة توفير ضرورة يتطلب

 .الاجتماعية الأهداف
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  تجسيد الاهتمام بالأنشطة الاجتماعية على مستوى القوائم المالية الأساسية من خلال

 .تكثيف الإفصاح عن مثل هذه الأنشطة

 المستهلك وحماية العمال  وحماية البيئة حماية وأنظمة قوانينرقابة على تطبيق  وجود ضرورة

 .تلتزم بذلك لا التي الشركات على وباتعق وفرض

  محاولة تنويع وتكثيف الدراسات في مجال المحاسبة الاجتماعية خاصة ما تعلق بطرق

الإفصاح عن الأنشطة الاجتماعية وضرورة معرفة تأثير العوامل المؤثرة على الإفصاح 

 .عيةالاجتماعي سواء الداخلية منها أو المرتبطة بمجتمع وبيئة الشركات الصنا

  زيادة الإهتمام با�ال المحاسبي الإجتماعي خاصة أكاديميا مع تكثيف دورات تدريبية للطلبة

 .بدل التلقين النظري 

  الاجتماعي يقيد كل الشركات  الإفصاحالتركيز على بناء نموذج محاسبي متكامل لكيفية

بطريقة منفصلة عن النشاط الاقتصادي عن كل النشاطات  الإفصاحويجبرها على 

 .الاجتماعية

  الاجتماعي  الإفصاحهنالك العديد من العوامل والتي من الممكن أن تؤثر على حجم

خاصة المتعلق منها برغبة البنك او الشركة الطوعية في المساهمة في خدمة ا�تمع الذي 

 .تعمل فيه
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